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Guadalajara, Jalisco, a 20 de febrero de 2021.

SOFIPA CORPORATION, S.A.P.I. DE C.V., SOFOM, E.N.R.
Carlos Gracida No. 1, 3er Piso

Col. 24 de febrero (6°. Seccién)

San Antonio de la Cal, Oaxaca 71255

At'n: Direccion General

He aplicado los procedimientos de revisién previamente convenidos con SOFIPA CORPORATION, S.A.P.I.
DE C.V., SOFOM, E.N.R. (en lo sucesivo la SOFOM ENR o la Entidad), referentes especificamente a la
evaluacién del cumplimiento de dicho Sujeto Obligado con las Disposiciones de cardcter general a que
se refieren los articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacién con el 87-D de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de este Ultimo ordenamiento,
aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple (en lo sucesivo las Disposiciones),
relacionadas en su conjunto a la Prevencién de Lavado de Dinero y del Financiamiento al Terrorismo (en
lo sucesivo PLD/FT), publicadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (en lo sucesivo SHCP).

La revision pactada se enfocd en la valoracidn de procesos y mecanismos especificos que, como
auditor externo independiente certificado en la materia que nos ocupa, consideré primordiales para
cumplir con el espiritu de las Disposiciones.

Los procedimientos de revision se aplicaron a manera de evaluacion, mediante pruebas selectivas de
informacién y documentacién, las cuales considero que constituyeron una base razonable para
sustentar los resultados aqui presentados, haciendo notar que éstos se sustentan en un andlisis de riesgo
considerando el tipo de Clientes o Usuarios de la SOFOM ENR, los productos o servicios que brinda, asi
como sus dreas y estructuras internas.

El Informe de Auditoria resultante, adjunto a la presente carta introductoria, se emite en idioma espanol,
se encuentra segmentado en apartados para facilitar su comprension y se refiere exclusivamente al
nivel de cumplimiento de la SOFOM ENR con los requisitos minimos establecidos en las Disposiciones,
dentro del periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2020.

Es menester aclarar que no fui contratado para auditar estados financieros ni registros contables, por lo
que no realicé revisién alguna referente a dichos aspectos ni emito opinidon alguna al respecto.

La informacién y documentacidén proporcionadas por la SOFOM ENR se recibieron de buena fe y fueron
analizadas conforme a los elementos puestos a mi disposicién al momento de efectuar la revision.

No asumo responsabilidad alguna respecto al alcance de la informacion y documentacién recibidas,
toda vez que su naturaleza, suficiencia, oportunidad y veracidad, asi como el cumplimiento de las
obligaciones previstas en las Disposiciones ante las autoridades competentes, son responsabilidad
exclusiva de la SOFOM ENR.

Mi responsabilidad consiste en evaluar el grado de cumplimiento de la Enfidad respecto a lo previsto en
las Disposiciones, emitiendo opiniones, recomendaciones y/o acciones correctivas sobre la informacién
y documentacién recibidas, con base en la aplicacién de los procedimientos de auditoria.

Dichas opiniones, recomendaciones y/o acciones correctivas se expresan en mi calidad limitativa de
auditor externo independiente y de ninguna manera constituyen una opinidn legal sobre el
cumplimiento de las Disposiciones, debido a que no soy autoridad competente.
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Por consiguiente, manifiesto que el objeto de dichas opiniones, recomendaciones y/o acciones
correctivas es informar el nivel de cumplimiento de la SOFOM ENR conforme a lo previsto en las
Disposiciones, exclusivamente desde mi perspectiva como auditor externo independiente certificado en
materia de PLD/FT, y éstas no pretenden representar las observaciones que pudiere emitir la autoridad
supervisora en sus inspecciones ordinarias, especiales o de investigacion, especificamente debido a las
facultades de supervision e interpretacion conferidas a la misma por las Leyes Mexicanas.

Entfrando en materia, es menester senalar que el Informe adjunto se elabordé en apego a los
“Lineamientos para la elaboracion del Informe de Auditoria para evaluar el cumplimiento de las
Disposiciones de cardcter general en materia de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo™ (en lo sucesivo los Lineamientos), publicado el 19 de
enero de 2017 por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (en lo sucesivo la CNBV).

No omito senalar que cumplo con los requisitos previstos en el TERCERO de los Lineamientos, lo cual
quedd manifiesto, bajo protesta de decir verdad, en la carta entregada a la SOFOM ENR de manera
previa a la emision del Informe adjunto, conforme al CUARTO de dichos Lineamientos.

Por otro lado, confirmo que cuento con la Certificacion de PLD/FT otorgada por la CNBV, en calidad de
auditor externo independiente, la cual se encuentra vigente a la fecha de emisién del Informe adjunto.

El Informe adjunto contiene los resultados de la revision practicada, presentados como sigue:

e El Capitulo | contiene el Perfil de la SOFOM ENR. El grado de cumplimiento respecto a lo previsto
en las Disposiciones, asi como la idoneidad de los criterios y procedimientos establecidos en
materia de PLD/FT, se evaluaron conforme a dicha informacion.

e El Capitulo Il es una Sintesis Ejecutiva, la cual funcionard como una guia de referencia rdpida
respecto al estatus de cumplimiento de los aspectos evaluados y detallados en el Capitulo Il del
Informe, y contiene mi opinién general en calidad de auditor externo independiente. Este
capitulo estd dirigido a la Direccién General de la SOFOM ENR.

e FEl Capitulo lll es el Informe Detallado de los aspectos evaluados, con las opiniones y, en su caso,
hallazgos y acciones correctivas que consideré procedentes, ademds de las referencias
especificas a las Disposiciones aplicables a cada tema. Este capitulo se disefd para ser
analizado a fondo y atendido por el Oficial de Cumplimiento de la SOFOM ENR.

e El Capitulo IV es un Apartado de Cumplimiento, dentro del cual se asienta el seguimiento que
llevd a cabo la Entidad respecto de, en su caso, los hallazgos y acciones correctivas
relacionadas con el Informe de Auditoria correspondiente al ejercicio 2019, en apego al
segundo pdrrafo del DECIMO SEGUNDO de los Lineamientos, asi como de, en su caso, las
observaciones, recomendaciones y/o acciones correctivas que le haya comunicado la CNBV
mediante oficios recibidos durante el ejercicio 2020 y derivados de alguna visita de inspeccién
previa, en apego al inciso c) de la fraccién X del NOVENO de los Lineamientos.

Oficina// (33) 3623 1720 / info@amlconsultoria.com / www.amlconsultoria.com / Guadalajara Jalisco, México




YN

A-'II- 3

CONSULTORIA ESPECIALIZADA

ANEXO A LA CARTA INTRODUCTORIA
PROCESO DE AUDITORIA

De conformidad a lo senalado en el OCTAVO de los Lineamientos, esta auditoria se sustenta en un
andlisis de riesgo considerando, entfre otros aspectos, el tipo de Clientes o Usuarios de la SOFOM ENR, los
productos o servicios que brinda, asi como sus dreas y estructuras internas.

Para la evaluaciéon e identificacién del riesgo al que se encuentra expuesta la SOFOM ENR, se toméd en
cuenta la Metodologia de Evaluacion de Riesgos elaborada por la propia Entidad, asi como una lista de
factores y elementos de riesgo determinados tanto por la experiencia de las dreas involucradas con la
operacion, directivas y cumplimiento, como del andlisis de documentos publicados por la autoridad y
organismos internacionales relacionados con la evaluacion de riesgos de LD/FT, entre los cuales se
encuentra la Evaluacién Nacional de Riesgos dada a conocer por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Con el fin de identificar el nivel de exposicidon de la SOFOM ENR a los riesgos de LD/FT, se consideraron
para la realizacion de la presente revision, los siguientes elementos:

e Caracteristicas de los productos y de los servicios ofrecidos

e Caracteristicas de los Clientes atendidos

e Caracteristicas de las operaciones (Transacciones y canales de envio o distribucién)

e Objetivos y estrategias comerciales

e Riesgos inherentes de PLD/FT

e Normatividad aplicable (Disposiciones, Guias de CNBV, Guias de UIF)

e Contexto Nacional e Internacional de PLD/FT (Paises y dreas geogrdficas)

e Evaluacion Nacional de Riesgos

Asimismo, la auditoria se basa en los criterios, medidas y procedimientos establecidos por la Entidad
para mitigar su riesgo de ser utilizada como medio comisivo o insfrumento para realizar operaciones con
recursos de procedencia ilicita y de financiamiento al terrorismo, haciendo notar que los programas,
politicas, normas, procedimientos, procesos y controles internos, adoptados, desarrollados y ejecutados
por la SOFOM ENR para minimizar o confrolar el riesgo de LD/FT, deben ser acordes a los riesgos a los que
ésta se encuentra expuesta.

Para efectos de lo anterior, previo al inicio del proceso de auditoria correspondiente, analicé los
antecedentes y resultados de la aplicacion de la Metodologia de Evaluacién de Riesgos implementada
por la propia Entidad, a efecto de conocer los riesgos inherentes a los que se encuentra expuesta en
materia de LD/FT y para identificar las caracteristicas de los productos y servicios que ofrece, asi como la
naturaleza de los Clientes con los que opera.
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PLAZOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ETAPAS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

En cumplimiento con lo previsto en el primer pdarrafo del NOVENO de los Lineamientos, a continuacidn se
detalla el Programa de Trabajo desarrollado para efectos de la revisibn que nos ocupa, el cual, ademds
de estar apegado a los Lineamientos en mencidén, a su vez tiene como base lo previsto en la Norma
Internacional ISO 19011:2011.

CALENDARIO DE AUDITORIA DE PLD/FT 2020
Contratacion 23/11/2020
Solicitud de informacidn inicial 17/12/2020
Inicio de verificaciéon 26/01/2021
Entrega de Informe Preliminar 13/02/2021
Entrega de Informe Final 20/02/2021

1) Fase de Planeacién

Envio de propuesta de servicio al auditado

N

Conversacion inicial para determinar viabilidad vy establecer objetivos

Aceptacion de la propuesta y términos por parte del auditado

Entrevista inicial y presentacion del requerimiento inicial de informacién

20 dias habiles

Recepcion de lainformacion y verificacion de suficiencia

10 dias habiles

(" Andilisis de riesgo, determinacion del perfil del auditado y planeacion de la )
auditoria, incluyendo la designacién del responsable de la auditoria y del
L equipo de apoyo para las revisiones y evaluaciones procedentes

Seleccién de muestra de expedientes de clientes y funcionarios

.

Programaciéon de cita pard revision
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2) Fase de Ejecucion

— Entrevistas con el Oficial de Cumplimiento y funcionarios seleccionados

Revision de criterios y procedimientos en Manual de PLD/FT

\ J
.
e N
20 dias habiles Revision de expedientes de identificacion de clientesy funcionarios
\ J
s ~

Revision de sistemas automatizados, mediante pruebas fransaccionales

Requerimiento de informacién y documentaciéon complementarias

— Andilisis de cierre y preparacion del informe preliminar de resultados

3) Fase de Comunicacion de Resultados / Distribucién del Informe de Auditoria

' )

— Comunicacion de hallazgos mediante informe preliminar de resultados
L J
. A

10 dias habiles Réplica del auditado
\ J
A

" ~

Distribucion del informe final de auditoria, con hallazgos confirmadosy

acciones correctivas tendientes a subsanarlos
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I. Perfil de la SOFOM ENR

El objeto del presente Capitulo es detallar los datos generales y el perfil operativo de la SOFOM ENR.

Es menester senalar que las evaluaciones referentes a la eficacia e idoneidad de los criterios y
procedimientos de PLD/FT establecidos por la SOFOM ENR para dar cumplimiento a las Disposiciones,
cuyos resultados derivaron en las opiniones y, en su caso, hallazgos y acciones correctivas, vertidas en
el Capitulo lll de este Informe, fueron practicadas tomando en consideracion dichos datos generales y

perfil operativo.

Toda la informacién desplegada se encontraba vigente al 31 de diciembre de 2020, segun

informacién proporcionada por la propia SOFOM ENR:

A continuacién, se especifican los datos generales de la Entidad, asi como el estatus de su Dictamen

Técnico de PLD/FT ante la CNBV y de su renovaciéon de registro ante la CONDUSEF.

GENERALES

Denominacion o Razdn Social

SOFIPA CORPORATION, S.A.P.I. DE C.V., SOFOM, E.N.R.

Tipo de Entidad

SOFOM No Regulada

Registro Federal de Contribuyentes

FINO80623RZ8

Domicilio Fiscal

Carlos Gracida No. 1, 3er Piso
Col. 24 de febrero (6°. Seccion)

San Antonio de la Cal, Oaxaca 71255

Folio

0690744-2020-79601-NDT

Fecha de Emision

03/12/2020

Vigente

S|

CONDUSEF

Clave de Registro (CASFIM) 690744
Fecha de Alta en el SIPRES 09/10/2008
Estatus En Operacion
Autorizacién / Renovacién Si

En la pdgina inmediata siguiente, se detalla el perfil operativo de la Entidad.
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Origen del Fondeo Nacional e Internacional
Productos y Servicios Crédito

Oaxaca, Guerrero, Puebla, Michoacdn,
Zona Geogrdfica de Operacion Ciudad de México, Edo. de México,

Guanagjuato

Monedas / Divisas de Operacion Pesos Mexicanos y Délares Norteamericanos
Mercado Atendido Mujeres empla(;eggseedgéol; g}irzrrz%rgfresorios (en
NUmero de Sucursales 46
NUmero de Empleados Directos 490
NUmero de Empleados Indirectos 0
Monto Total de Cartera Activa en Moneda Nacional $291.417.260,84
N° de Clientes Activos (Personas Fisicas) 43,048
N° de Clientes Activos (Personas Morales) 0
N° de Clientes Activos (Fideicomisos) 0

ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Monto Total de Cartera Activa en Moneda Nacional $0,00
N° de Clientes Activos (Personas Fisicas) 0
N° de Clientes Activos (Personas Morales) 0
N° de Clientes Activos (Fideicomisos) 0

FACTORAJE FINANCIERO

Monto Total de Cartera Activa en Moneda Nacional $0,00
N° de Clientes Activos (Personas Fisicas) 0
N° de Clientes Activos (Personas Morales) 0
N° de Clientes Activos (Fideicomisos) 0

CONSTITUCION DE FIDEICOMISOS DE GARANTIA
Monto Total de Patrimonio Fideicomitido $0,00

N° de Fideicomisos Activos 0

Es menester sefalar que, a la fecha de la revisién, la Entidad no operaba con Usuario alguno y que ésta
da cumplimiento a lo senalado en las Disposiciones respecto de las sucursales, agencias, filiales, locales,
establecimientos y terceros con los que opera.
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Il. Sintesis Ejecutiva de Resultados

Habiendo revisado y evaluado la totalidad de los aspectos objeto del presente Informe, se obtfuvieron
los siguientes resultados:

Opinion General del Auditor

Considero que la SOFOM ENR se encuentra en cumplimiento con todos los aspectos importantes de
las Disposiciones, por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2020.

Sintesis del Nivel de Cumplimiento

Aspectos Revisados Aspectos Sin Accidn Correctiva Aspectos Con Accion Correctiva

La siguiente sintesis se incluye con el objeto de que la SOFOM ENR pueda visualizar de manera generall
y simplificada su nivel de cumplimiento, apartado por apartado, conforme al Informe Detallado
desarrollado en el Capitulo lll de este mismo documento y, en consecuencia, facilitar su andlisis,
atencién y seguimiento.

Para agilizar la lectura del presente apartado, se utiliza la siguiente nomenclatura:
N°: El nUmero de cada aspecto evaluado, conforme al Informe Detallado vertido en el Capitulo Il
Concepto: Breve descripcion de cada aspecto evaluado.

Accibn Correctiva: Indica si el aspecto evaluado ameritd accidén correctiva alguna en relacién con
hallazgos por parte del auditor, conforme a lo previsto en el primer pdrrafo del DECIMO SEGUNDO de
los Lineamientos. En caso positivo, el texto completo correspondiente a dichos hallazgos y acciones
correctivas puede ser consultado a lo largo del Informe Detallado vertido en el Capitulo Il

Recomendacién: Senala si el aspecto evaluado amerité sugerencia alguna por parte del auditor. Las
recomendaciones no derivan de una desviacion o confravencién respecto a lo previsto en las
Disposiciones, sino de un drea de oportunidad detectada por el auditor, la cual se sugiere atender
para robustecer el nivel de cumplimiento de la Enfidad. En caso de existir, el texto completo
correspondiente a dichos hallazgos y acciones correctivas puede ser consultado a lo largo del Informe
Detallado vertido en el Capitulo Il
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1. Presentaciéon del Manual de Cumplimiento

Accion
correctiva
1.1 | Aviso del Manual de Cumplimiento NO NO

Recomendacion

Concepto

2. Politica de Identificacién del Cliente y del Usuario

N° Concepto Acmo.n Recomendacion
correctiva
2.1 | Contenido del Manual de Cumplimiento NO NO
2.2 | Expedientes de Identificacion de Clientes y Usuarios NO NO
2.3 | Identificacion de Sociedades, Dependencias y Entidades NO NO
2.4 | Identificacion de Propietarios Reales NO NO
2.5 | Identificacién de Proveedores de Recursos NO NO
2.6 | Identificacién de Coacreditados / Obligados Solidarios / Terceros / Deudores NO N
2.7 | Identificacién de Beneficiarios por Fallecimiento NO NO
2.8 | Otros Medios de Identificacion NO NO
2.9 | Operaciones en Cuentas Concentradoras NO NO
2.10 | Entrevista Personal con Clientes o Apoderados NO NO
2.11 | Medios Electrénicos, Opticos y Otras Tecnologias NO NO
2.12 | Seguimiento y Agrupacion de Operaciones en Efectivo NO NO
2.13 | Escalamiento de Aprobacidén Interna de Operaciones en Efectivo NO NO
2.14 | Tarjetas Prepagadas y Otros Medios de Pago NO NO
2.15 | Expedientes de Identificacién de Clientes de Medio y Alto Riesgo NO NO
2.16 | Visitas Domiciliarias a Clientes de Alto Riesgo NO NO
2.17 | Requisitos de Identificacién Simplificados NO NO
3. Contratos No Presenciales
N° Concepto Acmo.n Recomendacion
correctiva
3.1 | Autorizacién de la CNBV para la Celebraciéon de Contratos No Presenciales NO NO
3.2 | Contenido del Manual de Cumplimiento NO NO
3.3 | Expedientes de Identificacién / Contratos No Presenciales NO NO
4. Enfoque Basado en Riesgo
N° Concepto Acmo.n Recomendacion
correctiva
4.1 | Aprobacion e Implementacion de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos NO NO
4.2 | Metodologia de Evaluacion de Riesgos NO N
4.3 | Implementacion de la Metodologia de Evaluacién de Riesgos NO N
4.4 | Valoracién de la Eficacia de la Metodologia de Evaluacién de Riesgos NO N
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5. Politicas de Conocimiento del Cliente y del Usuario

Concepto

Accion

Recomendacion

correctiva

5.1 | Manual de Cumplimiento / Criterios y Procedimientos NO NO
5.2 | Perfil Transaccional de los Clientes / Sistema de Alertas NO NO
5.3 | Clasificaciéon de Clientes por Grado de Riesgo NO NO
5.4 | Reclasificacién de Nivel de Riesgo por Cambios en el Perfil Transaccional NO NO
5.5 | Supervisidon del Comportamiento Transaccional de Clientes de Alto Riesgo NO NO
5.6 | Operaciones con Clientes de Alto Riesgo NO NO
5.7 | Cuestionarios de Identificacién para Clientes de Alto Riesgo NO NO
5.8 | Aprobacién de Contratos y Operaciones de Alto Riesgo NO NO
5.9 | Personas Politicamente Expuestas NO NO
5.10 | Identificacién de Propietarios Reales de Personas Morales de Alto Riesgo NO NO
5.11 | Identificacion de Sujetos Obligados del Articulo 95 Bis LGOAAC NO NO
6. Reportes de Operaciones Relevantes
N° Concepto Acmo.n Recomendacién
correctiva
6.1 | Deteccidn de Operaciones Relevantes NO NO
6.2 | Envio de Reportes de Operaciones Relevantes NO NO
7. Reportes de Operaciones Inusuales
N° Concepto Acmo.n Recomendacion
correctiva
7.1 | Deteccion de Operaciones Inusuales NO NO
7.2 | Envio de Reportes de Operaciones Inusuales NO NO
7.3 | Deteccién de Operaciones Inusuales de 24 Horas NO NO
7.4 | Envio de Reportes de Operaciones Inusuales de 24 Horas NO NO
7.5 | Suspension del Proceso de Identificacion NO NO
7.6 | Envio de Reportes por Suspensidon del Proceso de Identificacién NO NO
8. Reportes de Operaciones Internas Preocupantes
N° Concepto Acmo.n Recomendacién
correctiva
8.1 Deteccién de Operaciones Internas Preocupantes NO NO
8.2 | Envio de Reportes de Operaciones Internas Preocupantes NO NO
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9. Estructuras Internas

N° Concepto ACC'O.n Recomendacion
correctiva
9.1 | Integracién del Comité de Comunicacion y Control NO NO
9.2 | Aviso de Integracién del Comité de Comunicacion y Control NO NO
9.3 | Funciones y Obligaciones del Comité de Comunicacién y Control NO NO
9.4 | Actas de Sesidon del Comité de Comunicacién y Control NO NO
9.5 | Designacién del Oficial de Cumplimiento NO NO
9.6 | Aviso de la Designacién del Oficial de Cumplimiento NO NO
9.7 | Funciones y Obligaciones del Oficial de Cumplimiento NO NO
9.8 | Certificacidn del Oficial de Cumplimiento NO NO
9.9 | Aviso de Personas que Ejercen el Control de la Entidad NO NO
9.10 | Aviso sobre Transmisidn de Acciones NO NO
10. Capacitacion y Difusion
N° Concepto Acmo.n Recomendacion
correctiva
10.1 | Programa Anual de Capacitaciéon y Difusidon en Materia de PLD/FT NO NO
10.2 | Imparticién de Cursos NO NO
10.3 | Aplicacion de Evaluaciones NO NO
10.4 | Medidas por Resultados No Satisfactorios NO NO
10.5 | Capacitacion de Inducciéon NO NO
11. Sistemas Automatizados de PLD/FT
N° Concepto Acmo.n Recomendacion
correctiva
11.1 | Implementacion NO NO
11.2 | Funcionalidades NO NO

12. Conocimiento de los Empleados

Accion

Concepto X Recomendacion
correctiva

12.1 | Expedientes de Identificacién del Personal NO NO

13. Conservacion de la Informacién

Accidn

Concepto X Recomendacién
correctiva

13.1 | Mecanismos de Conservacion NO NO
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14. Verificacion de Listas de Personas y Paises

Accion

Concepto X Recomendacion
correctiva

14.1 | Proceso de Consulta de Listas NO Sl

15. Oftras Obligaciones

N° Concepto Acmo.n Recomendacién
correctiva
15.1 | Oficinas, Sucursales, Agencias, Filiales, Locales o Establecimientos en el Extranjero NO NO
15.2 | Reserva y Confidencialidad de la Informacion NO NO
15.3 | Atencién de Requerimientos de Autoridad NO NO
15.4 | Metodologias y Modelos de Riesgo NO NO
15.5 | Modelos Novedosos NO NO
15.6 | Lista de Personas Bloqueadas NO NO

16. Revision de PLD/FT del Ejercicio 2019

Accion
correctiva
16.1 | Informe de Auditoria NO NO

Recomendacion

Concepto
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